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1. MEDIUL ECONOMIC DE AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA IN ANUL 2020

In decursul anului 2020, Economia Nationali a Republicii Moldova a avut un impact fara precedent
al pandemiei COVID-19. Pandemia COVID-19 si consecintele sale imprevizibile au determinat
autoritdtile sa declare o stare de urgentd in tard incepand din martie 2020, cu restrictii privind
activitatile economice si sociale.

Conform estimarilor preventive ale Guvernului Republicii Moldova, produsul intern brut in 2020 a
scazut cu 6,5%, exporturile - cu 13%, importurile - cu 9%, productia industriald - cu 4%, productia
agricold - cu 27% .

Potrivit Bancii Nationale a Republicii Moldova (denumita in continuare BNM), rata anuala a inflatiei
a fost de aproximativ 0,4%, ceea ce este sub limita modificérii obiectivului de inflatie stabilit de BNM
(5%). De la inceputul anului 2020, rata inflatiei a scazut pe fondul cererii interne slabe.

In 2020, in urma deprecierii din primul trimestru, leul moldovenesc s-a apreciat fati de dolarul SUA,
stabilind un curs de schimb de 17,21 lei la sfarsitul anului.

Potrivit Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, salariul mediu lunar nominal brut al
unui angajat din economia nationala la sfarsitul celui de-al patrulea trimestru al anului 2020 se ridica
la 8 859.9 lei, o crestere de 13,4%.

Dezvoltarea sectorului jocurilor de noroc in Republica Moldova aratd cd acesta ocupa o pondere
relativ micd in Economia Nationald comparativ cu alte sectoare ale Economiei.

2. OBIECTIVELE SA "LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

SA "Loteria Nationala a Moldova” care, in calitate de Societate pe Actiuni cu pachetul integral de
stat si monopolist desemnat prin Legea 291/2016 administreaza si implementeaza proiectele publice-
private in domeniul jocurilor de noroc (in continuare Proiectele PPP) are urmdtoarele obiective:

1. Crearea unei surse semnificative de venituri pentru Bugetul National Public;

2. Crearea unui mecanism eficient si eficace de raportare a activitatilor de implementare a
proiectelor PPP;

3. Transparentizarea activitatilor efectuate de administratia LNM in vederea atingerii
obiectivelor initiale ale Proiectelor PPP;

4. Implementarea unei strategii de schimbare a imaginii jocurilor de noroc din Republica
Moldova la general si LNM in particular;

5. Responsabilizarea factorilor de decizie care au influenta directa sau tangentiala asupra
Proiectelor PPP, deoarece eforturile comune ne pot aduce performante.




3. INFORMATIE GENERALA DESPRE SA "LOTERIA NATIONALA A MOLDOVE]”

S.A "Loteria Nationald a Moldovei” (in continuare [LNM) a fost fondatd la 30.06.2011 in baza HG
nr. 371 din 24.05.2011 ca Societate pe Actiuni. Unicul actionar al Societatii este Statul carui i
apartine 100% din actiuni. A fost inregistrata la Camera de inregistrare cu IDNO: 1011600023774,
cu sediul mun. Chisinau, str. Mitropolit Gavriil Banulescu - Bodoni, 57/1, MD — 2005 (adresd
actualizata).

Capitalul actionar constituie 250 000 lei, cota statului 100%.

LNM a fost fondata in vederea administrarii Loteriilor organizate de stat, iar ulterior LNM prin legea
291 din 16.12.2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc a devenit monopolist
in domeniul jocurilor de noroc.

Actionarul 1isi exercitd dreptul de gestionar al Societatii prin intermediul Consiliului si Organul
executiv.

Componenta Consiliului pentru perioada de raportare este urmatoarea: Zinaida Carp, lurie Pasinschi,
Corneliu Soltan, Liudmila Balan, Roman Gapeev.

Director general interimar — Vadim DERMENII

4. NFORMATIE GENERALA DESPRE AFACEREA SA "LOTERIA NATIONALA A
MOLDOVEI”

In perioada de referinta, LNM in calitate organizator al jocurilor de noroc desfisurate in cadrul
proiectului de parteneriat public — privat care au demarat in aprilic 2018 si deruleaza in baza
urmétoarelor doud Contracte semnate:

. Contractul PPP nr. 1/09 din 23/04/2018 “Contract de parteneriat public privat pentru
dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale din sectorul loteriilor si pariurilor la
competitii/evenimente sportive, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice”™ care a fost semnat de urmatoarele parti: din partea RM: APP si LNM, din partea
investitorului: SRL "NGM Company” si “NGM SPC” Limited.;

v Contractul PPP nr. 2/09 din 23/04/2018 “Contract de parteneriat public privat pentru
dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a Moldovei din sectorul automatelor de joc cu
cstiguri banesti, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice” care a fost
semnat de urmatoarele parti: din partea RM: APP a RM si LNM, din partea investitorului:
"Novomatic Investment MLD”SRL si “Novo Gaming M Technologies GmbH”.

La semnarea Contractelor PPP se preconiza oferirea jucatorilor din Republica Moldova a
urmatoarelor tipuri de jocuri de noroc:

A. Contractul PPP 1/09 :
a.2 Pariuri pe rezultatele competitiilor/evenimentelor sportive (land based ).
a.3 Loterie momentana (land based)
a.4 Loterie Cifrica si/sau Clasica (land based)

a.5.1 Loterii care se organizeaza si se destisoara on-line




a.5.2 Pariuri care se organizeaza si se desfisoard on-line

B. Contractul PPP 2/009:

b.2 Jocuri de noroc la aparate de joc (land based)

b.3 Jocuri de noroc On-line cu risc social ridicat

5. OBIECTIVELE PROIECTULUI PPP SI BENEFICIILE PRECONIZATE

Hotérarile de Guvern nr. 237 din 25.04.2017 si nr. 639 din 14.08.2017 stipuleazi realizarea
urmétoarelor obiective strategice puse in fata Proiectului de Parteneriat public-privat in domeniul

jocurilor de noroc:

L.
2.

Majorarea incasarilor la bugetul public

Dezvoltarea unei afaceri fezabile, generatoare de profit a SA ,.Loteria Nationala a Moldovei”,
cu stabilirea unor conditii riguroase de activitate in concordantd cu prevederile legale

Modernizarea §i extinderea activitatilor din domeniul jocurilor de noroc prin atragerea
investitiilor private, a celor mai bune practici $i know-how

Reducerea riscurilor sociale legate de activitatea din domeniu

Obiectivele Proiectului de parteneriat public — privat:

e 0

o

o

Atragerea investitiilor, celor mai bune practici, know-how,

Reducerea riscurilor sociale legate de activitatea din domeniu

Majorarea incasarilor la buget;

Instituirea unui sistem de control si monitorizare a jocurilor de noroc;

Prevenirea si combaterea jocurilor de noroc neautorizate;

Diminuarea evaziunii fiscale;

Protejarea interesului public general si prevenirea dependentei de jocurile de noroc
protectia consumatorilor in general si a tinerilor in special, cu varsta de pana la 21 ani;
Organizarea si desfasurarii a activitatilor Loteriei Nationale a Moldovei

Constructia unei afaceri fezabile, generatoare de profit in concordanta cu prevederile legale.

Odati cu lansarea Proiectului PPP s-a preconizat realizarea urmatoarelor beneficii directe:

+ obtinerea unui venit substantial in bugetul de stat, sub forma de dividende achitate de LNM;

+ obtinerea unui venit in bugetul de stat, sub forma de impozit pe venit achitate de Loteria

Nationald a Moldovei si Partenerul privat in mediu.




Beneficii Indirecte:
Vv atragerea investitiilor in domeniul jocurilor de noroc;

+ contributii la PIB prin dezvoltarea sectorului loteriilor si pariurilor, de catre Loteria
Nationala a Moldovei;

+ contributii la PIB prin dezvoltarea sectorului automatelor de joc de citre Loteria Nationala
a Moldovei;

+/ crearea a circa 680 locuri de munci noi;

+ crearea unui sistem IT, precum si investitii in echipament IT, privind mijloacele de joc
specifice realizate si suma castigurilor achitate, si alte informatii financiar-operationale
pentru a fi transmise Serviciului Fiscal de Stat prin sistemul de monitorizare on-line de stat,
pentru asigurarea platii impozitelor;

+ crearea unui sistem IT, precum si investitii in echipament IT, care va prevedea
monitorizarea jucatorilor, pentru neadmiterea jucatorilor cu varsta de pana la 21 ani.

Beneficiarii proiectului de parteneriat public-privat:

Beneficia Beneficii
;
Statul Republica ' Reducerii riscurilor sociale legate de activitatea din domeniu
Moldova

v Obtinerea unui venit in bugetul de stat, sub forma de dividende
achitate de Loteria Nationala a Moldovei si impozit pe venit din castiguri;

v Un sistem de control si monitorizare riguroasa a jocurilor de noroc;
v Diminuarea evaziunii fiscale

v Obtinerea unui venit in bugetul de stat, sub forméd de impozit pe
venit achitate de Loteria Nationald a Moldovei si Partenerul privat;

v Responsabilizarea agentilor economici din domeniu prin stabilirea
unor condifii mai stricte de activitate/de realizare a PPP

Loteria Nationala ~ «#  Constructia unei afaceri fezabile, generatoare de profit in stricta
a Moldovei concordantd cu prevederile legale;

v Dezvoltarea activitatilor din domeniu prin atragerea investitiilor,
celor mai bune practici, know-how.

v Organizarea activitatilor din domeniul jocurilor de noroc de catre
monopolul de stat in cadrul unui contract PPP

Partenerul privat v Alternativa profitabila de investire pe termen lung;

L




v Promovarea companiei pe piata locala;

v Imbunatatirea imaginii ca o companie responsabila social, datorita
implicdrii in proiecte si activitati de interes public major;

'  Prestigiul conferit de calitatea de partener al unei autorititi a
administratiei publice;

v Experientd valoroasa in colaborarea cu administratia publicd si
implicarea in proiecte PPP.

Societatea civila v Protejarea interesului public general si prevenirea dependentei de
jocurile de noroc si protectia consumatorilor in general si a tinerilor in
special, cu varsta de pana la 21 ani;

v Prevenirea si combaterea jocurilor de noroc neautorizate.

Totodata SA “Loteria Nationala a Moldovei”, in calitate de monopolist pe piata jocurilor de noroc

implementeazd politica de stat in domeniului jocurilor de noroc, care se bazeaza pe urmatoarele

principii:

a) protectia drepturilor, intereselor legitime, vietil si sanatatii cetatenilor;

b) asigurarea conditiilor de participare la jocul de noroc unice pentru toti jucatorii si a respectarii
acestora de catre participanti;

c) asigurarea echitatii si obiectivitatii la desfagurarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc;

d) asigurarea imposibilitatii influentarii din exterior asupra rezultatelor jocului de noroc.

6. INDICATORI NON-FINANCIARI DE PERFORMANTA

6.1 Administrarea contractelor de parteneriat public — privat in domeniul jocurilor de noroc
Implementarea Contractului de parteneriat public-privat, nr. 1/09 din 23 aprilie 2018, pentru
dezvoltarea activititilor Loteriei Nationale a Moldovei din sectorul loteriilor si pariurilor la
competitii/evenimente sportive, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice.

In perioada de referintd, au fost puse in circulatie noile a bilete de loteriec momentand, dupd cum
urmeazi:

. Prima editie a jocului de loterie momentana: ,,Céstig pe toatd viata”.
. Jocul de noroc vizat are un tiraj de 2 500 000 de bilete, costul unitar al fiecarui bilet este de

30 de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 47 252 000 lei, premiul mare fiind de 2
milioane lei.
. Jocul de loterie momentana ,,Piramidele de Aur 2: 1 x 2 000 000, 2 x 1 000 000, 3 x 500 000

293

lei”.




Jocul de noroc vizat are un tiraj de 2 500 000 de bilete, costul unitar al fiecarui bilet este de
30 de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 47 250 000 lei, premiul mare fiind de 2
milioane lei.

Jocul de loterie momentana ,.Diamant 7”.

Jocul de noroc vizat are un tiraj de 1 000 000 de bilete, costul unitar al fiecdrui bilet este de
50 de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 31 500 000 .lei, premiul mare fiind de 3
milioane lei.

Jocul de loterie momentand ,,Cash de sarbatoare: castiguri de 25 000 000 lei”.

Jocul de noroc vizat are un tiraj de 794 000 de bilete, costul unitar al fiecarui bilet este de 50
de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 25 000 000 lei, premiul mare fiind de 2,5
milioane lei.

Jocul de loterie momentana ,,Dorinte de Craciun: 1 castig x 1 500 000 lei, 1 x 150 000 lei”.

Jocul de noroc vizat are un tiraj de 1 000 000 de bilete, costul unitar al fiecarui bilet este de
30 de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 18 900 000, premiul mare fiind de 1,5
milioane lei.

Jocul de loterie momentana ,,Septarul de Aur-tiraj special: 3 lingouri de aur sau 3 x 777 777

L]

lei

Jocul de noroc vizat are un tiraj de 2 500 000 de bilete, costul unitar al fiecdrui bilet este de
20 de lei, fondul de castiguri al jocului constituie 30 966 196, premiul mare fiind 1 lingou de
Aur pur sau de 777 777 lei.

Totodata, au fost remise spre coordonare cu Agentia Servicili Publice, urmaitoarele
reguli/regulamente:

Jocul electronic de loterie momentana ,,Comoara Egipteana 2" text revazut, modificat si
completat (Anexa 3 la Regulile Generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc
cu risc social scazut prin intermediul retelelor de comunicatii electronice de catre S.A.
.Loteria Nationala a Moldovei”).

Jocului de loterie momentand ,,.SUPER CUVINTE™: 1 castig x 1 000 000 lei, 2 x 500 000 lei”
(Anexa 14 la Regulile Generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de loterie
momentani de citre S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei™).

Jocul de loterie momentana ,,] LOVE CASH: 1 céstig x 1 500 000 lei, 2 x 500 000 lei, 8 x 50
000 lei”. (Anexa 18 la Regulile Generale pentru organizarea si desfisurarea jocurilor de
loterie momentana de catre S.A. ,.Loteria Nationald a Moldovei™)

Jocul de loterie momentana ,,LUCKY 7777: ,,1 castig x 2 777 777 lei, | castigx 777 777 lei”
(Anexa 19 la Regulile Generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de loterie
momentand de catre S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei™)




Implementarea Contractului de parteneriat public-privat, nr. 2/09 din 23 aprilie 2018, pentru
dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a Moldovei din sectorul automatelor de joc cu cistiguri
banesti, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice

in perioada de referinta s-a sistat activitatea in 11 (unsprezece) sili cu automate de joc si anume:
- Sala cu automate de joc nr.10-0021, str. Tighina nr.2, or. Anenii Noi;

- Sala cu automate de joc nr.78-0032, str. Independentei nr. 18, or. Soroca;

- Sala cu automate de joc nr.11-0009, str. Tighina nr.26, mun. Chiginau;

- Sala cu automate de joc nr.11-0017, str. Tudor Vladimirescu nr.60/1, or. Durlesti, mun.
Chisinau.

- Sala cu automate de joc nr. 60-0026 din or. Nisporeni, str. Suveranitatii

- Sala cu automate de joc nr. 10-0020 din s. Chetrosu, r. Anenii Noi, sos. Chisinau-Tiraspol
. Sala cu automate de joc nr. 11-0019 din mun, Chisindu, bd. Dacia 62

- Sala cu automate de joc nr. 11-0012 din mun. Chisindu, str. Socoleni 4/5

- Sala cu automate de joc nr. 11-0031 din mun. Chisindu, str. lon Creanga 22/1

- Sala cu automate de joc nr. 11-0018 din mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran 24/3

- Sala cu automate de joc nr. 11-0006 din mun. Chisindu, bd. Moscovei 9

La baza acestei decizii a fost analiza trimestriala a performantelor pentru fiecare locatie, prezentata
de compania ,,Novo Investment MLD” SRL si analiza economico-financiard a LNM. Pozitia S.A.
LLNM este ca conform calculelor efectuate in baza cheltuielilor operationale ale LNM, exista sili cu
indici de performanta mai scazuti.

6.2 Managementul Resurselor Umane
Pe parcursul anului 2020, avand la baza prevederile legislatiei in vigoare pe segmentul
strategiilor de personal LNM si-a fixat drept obiective primordiale atat activitatile de recrutare,
selectare, incadrare, evidenta, si management al personalului, cat si implementarea politicilor de
management al resurselor umane, care revin in sarcina unitatii.
S.A. "LNM?" este formata din 1 departament, 3 directii, 4 sectii.

[.a moment, in cadrul LNM sunt 164 angajati.

Media de varsta a angajatilor "LNM” este in mediu de 35 ani;

Total Barbati Femei Media de varst:
Admiristratia 36 23 13 40
sili de joc Chiginau 96 27 6 36
Sali de joc Republica 32 § 27 30
TOTAL LNM 164 | 52 | 109 35




Astfel, printre principalele activitati desfasurate de LNM in perioada de referintd, remarcam:

- organizarea, desfasurarea si realizarea procedurilor cu privire la ocuparea functiilor vacante
prin continuarea implementarii procedurilor de personal in domeniul recrutarii, selectarii si angajarii
candidatilor la serviciu in functiile de casier/casier superior si ajutor de casier/ajutor superior de casier;

- realizarea masurilor de diminuare a fluctuafiei cadrelor, selectarea candidatilor pentru
completarea functiilor vacante, evidenta si promovarea angajatilor — un suport considerabil in acest
sens fiind instruirea si testarea periodicd a acestora;

- acumularea, pregdtirea si verificarea actelor preparatorii pentru perfectarea actelor
administrative privind gestionarea personalului, a permiselor-ecusoane pentru angajafi, eic;

- Intocmirea dosarele personale, efectuarea inscrierilor in acestea referitoare la aplicarea
procedurilor de personal, actualizarea si completarea dosarelor personale conform cerintelor stabilite
de reglementarile legale, completarea formularelor statistice privind personalul din "LNM”, evidenta
tuturor tipurilor de concedii oferite personalului, eliberarea, la solicitarea salariatilor a
certificatelor/copiilor actelor cu privire la datele lor personale;

- evidenta functiilor si a personalului din autoritate;

- pregdtirea pentru predarea in arhiva a materialelor ce (in de activitatea subdiviziunii resurse
umane,

- asigurarea respectarii legislatiei, implementarea eticii in randul angajatilor si consolidarea
disciplinei de serviciu in colectiv;

- instruirea profesionald periodicd a angajatilor "LNM".

in vederea asigurarii procesului de recrutare, selectare si angajare a personalului, au fost
realizate un sir de actiuni, incepand cu publicarea anunturilor pe diverse site-uri, identificarea
potentialilor candidati, desfasurarea interviurilor si finisaind cu instruirea acestora si ulterioara
angajare.

in perioada anului 2020 au fost perfectate si emise 328 ordine pe personal:

Ordine de angajare -41
Ordine de demisie - 71
Ordine de acordare a diverselor tipuri de concedii - 116
Ordine de transfer - 12
Ordine de sanctionare disciplinara - 26
Ordine de delegare in deplasare de serviciu -3
Ordine de acordare a premiilor -1
Alte ordine organizatorice . - 62

Astfel, in perioada de referinta au fost completate 41 functii vacante. Tot in aceasta perioada
au fost inregistrate 71 demisii/concedieri ale personalului din diverse motive.

In contextul completirii statelor de personal au fost perfectate 41 seturi de acte de numire in
functie, 12 seturi de acte de transfer, 71 seturi de acte de demisie/concediere a angajafilor.

)




In scopul mentinerii integrita{ii personalului si imbunatatirii climatului moral-psihologic se
practicd, in masura posibilitafilor, motivarea financiara si nonfinanciari a salariatilor LNM.

Pe parcursul perioadei vizate a fost organizata instruirea primara a 41 candidati la angajare, cu

evaluarea rezultatelor instruirii si angajarea ulterioard a acestora in functii de ajutori superiori de
casieri ai salilor de joc.

6.3 Audit intern si controlul financiar de gestiune

Pe parcursul anului 2020 in domeniului audit intern si controlul financiar de gestiune au fost
realizate urmatoarele activitati:

I

10.

A fost efectuatd o analiza expres a starii financiare a LNM si evaluate riscurile in activitatea
LNM pe fiecare program de PPP, contract PPP etc.

Au fost efectuate 7 analize a factoriale a performantei Salilor cu aparate de joc.
Au fost analizata structura si dinamica costurilor operationale si investitionale a LNM.

A fost implementat sistemul de monitorizare lunard a performantei salilor cu aparate de joc
in baza GGR-ului mediu lunar per aparat de joc; costurilor operationale directe pentru Salile
cu aparate de joc si costurilor de asigurare a activitatii sililor cu aparate de joc.

Au fost efectuate controale interne operative la fata locului la 23 sali cu aparate de joc cu
documentarea incalcarilor regulamentelor interne si indicatiilor interne a LNM.

Au fost analizate toate fisele de post ale functionarilor din aparatul central si intervievati toti
sefii de departamente gi subdiviziuni.

A fost analizata eficacitatea si eficienta business proceselor in sistemul de management a

LNM.

Au fost analizate gi evaluate Riscurile care asistd in Sistemul informational WRMI, Sistemul
de Monitorizare de Stat a Jocurilor de Noroc.

A fost analizata rentabilitatea Programelor jocurilor de noroc prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice.

Au fost pregatite interpelari si demersuri catre partenerii privati cu privire la performanta
salilor de joc, propuneri de inchidere a sdlilor neperformante, lacune in sistemul WRMI.

. A fost verificat §i ordonatd practica de constatare intre parteneri a DGGR-ului pentru

Programul jocuri de noroc in salile cu aparate de joc.

. A fost efectuat Studiul cadrului legal (fiscal, contabil, contractual etc) a jocurilor de noroc

intru evaluarea impactului abaterilor de la normative.

. A fost efectuat un studiu de caz privind pietele de jocuri de noroc on-line in Romania, FR,

Ucraina, Serbia, etc.

10}




14. A fost efectuat un studiu de caz cu privire la aplicarea in LNM a prevederilor SNC VENIT
cu privire la Venitul din vanzari in domeniul jocurilor de noroc (GGR), SNC Raportare
financiarda”, SNC “Cheltuieli” etc.

15. A fost efectuat un studiu de caz cu privire la aspectele financiare ale prevederilor Contractelor
PPP.

16. A fost efectuat Studiul procedurilor §i analiza cantitativa si calitativd operatiunilor de receptie
si plata in casieriile LNM din salile cu aparate de joc.




7. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

7.1 Valoare capitalul propriu:  1a 01,01.2020 - 598761,00 lei
la31.12.2020 - 10965445,00 lei

7.2 Datoriile financiare, comerciale si calculate:

01.01.2020 31.12.2020
- imprumutul pe termen lung 20252475.00 23326477.00
-alte datorii pe termen lung 5220.00 5220.00
~datorii comerciale curente 1108300.00 289464.00
-datorii fata de personal 1660629.00 1403182.00
~-datorii privind asigurarile 393126.00 331813.00
-datorii fata de buget 893848.00 3868219.00
- datorii fata de partile afiliate 2434569.00 12268829.00
-alte datorii curente* 30165515.00 39814693.00*
* Fond castiguri pe categorii (cont 541) 39437821.00
* Datorii curente in fata castigatorilor (cont 544) 23944.00

7.3 Venituri
- venituri din vanzari biletelor Loteria momentana 261 129 217.50.00 lei;
- venituri din loto on-line 14 211 377.25.00 lei;
- venituri din sectorul pariu 29 337 059.85 lei;
- venituri garantat 1.5% din Amendament nr.3 442 239.25 lei;
- venituri din Amendament nr.3 994 800.00 lei;
- venituri din vanzari in salii cu automate de joc cu castiguri banesti 213 794 880.71 lei;
- venitul din vanzarea carduri 537 200.00 lei;
- alte venituri 143 260.25 lei;
- dobénda (depozit) 406 212.28 lei;
- subventie 237 791.46 lei
Total: 521 229 538,55

7.4 Cheltuieli

~cheltuieli privind formarea Fond Castigurilor Loto momentana 217 715 972.52. ;
- cheltuieli privind formarea Fond Premiilor on-line 43 154 463.11 lei;

- cheltuieli privind platile jucatori (miza returnata si castig) 152 548 928.12 lei.
Total: 413 419 363.75 lei

7.5 Cheltuielile de distribuire

- servicii distribuiri biletele Loto momentand 38 101 288.50 lei;

~servicii si cheltuieli privind activitatea salilor cu automate de joc 33 880 512.26 lei;
Total : 71 981 800.76 lei.




7.6 Cheltuielile administrative

| | Salariu 4856394.55
3 | Chirie 1494709.49
5 | Servicii juridice 285568.00
6 | Servicii bancare (incl % leasing) 100971.18
15 | Alte 812303.93

Total 7549947.15

7.7 Rezultate financiare

1 Loteria 6 084 692.09
2 Salii de joc -7712 137.99
3 Activitatea administrativa -7 549 947.15
4 Alte cheltuieli -2 513 755.34
5 Alte venituri 1 324 463.99
" Total Profit (pierderi) (1+2-3-4+5) .10 366 684.40

7.8 Rezultatele financiare pe dispersate pe Proiecte si Programe

Loterie si Pariuri 2020
loto momentana loto on-line Pariu (on-line)
I | Vanzari total 348172290.00 | 18948503 32596733.17
2 | Cota LNM 261129217.50 |  14211377.25 29337059.85
3 | Cheltuieli (incl.): 293918549.52 13964468.81 29885356.29
4 Formarea FC 255817261.02 13964468.81 29885356.29
5 Distributia 38101288.50 |
6 | Profit (pierderi) 5311956.48 246908.44 -548296.44
organizatorul (2-3)
7 Taxa locala 0,3% 959100.00 | 53100.00
8 Alte 46077.63 | 0
9 | Amendament(taxa 0.3%) 959100.00 | 35700.00
10 | Compensare conform 0 72520.69 622841.30
Amendamentului
11 | Amendament(venit garantat 0 39348.09 402891.16
1.5-2.25%)
12 | Profit (pierderi) TOTAL(6-7- 5265878.85 341377.22 477436.02
8+9+10411)




Sali cu automate de joc 2020
1 Venitul din vanzari in sali 213794880.71
2 Miza returnata 94705569.14
3 | Venitul taxate pentru jucitor 57843358.98
4 | Profit pentru organizator Total (1-2-3) 61245952.59
5 Cota Novoinvestment ~29935880.58
6 | Cota Loteria Nationala a Moldovei 31310072.01
7 | Cheltuieli
8 Chirie lunara 8361379.79
9 Servicii comunale 2732343.38
10 | Salariu 14948928.74
11 | Paza 1001147.74
12 | Curatenie 1699710.06
13 | Uzura ( salii, TV, D.Logan, D.Duster) 3615581.16
14 | Internet, telefonia B 926323.17
15 | Dobénda (imprumut) 1059633.25
| 16 | Taxalocala 4079740.41
17 | Card Clipcard(p/u aparate) 142842.00
18 | Dotarea salilor(OMVSD mobila, 254472.02
extinctor, MCC,TV)
19 birotica, articole sanitare 195666.00
Total 39022210.00
Diferenta venit net (pierdere net) -7712137.99

8. TOTALUL CONTRIBUTIILOR PPPP LA BPN IN PERIOADA DERULARII (2018-

2020) -
j 1 1 : It
Tipat e impagiectuxe sui dlie 2018 (lei) 2019 (lei) 2020 (lei)
contributii

%% din castieurile | . .
12% din castigurile jocuri de noroc (Sali 332,658 6,673,458 6.719.732
cu automate)

T ;
12% c'lm lca$t1lguTﬂe jocuri de noroc 0 0 6.109.304
(loteria si pariuri)
Impozit pe venit din salariu 326,345 _ 2,776,767 2,557,437
Contributii de asigurari sociale (18%) 661,252 5,241,009 5,307,053
Contributii de asigurari individuale 6 % 188,601 _ 1,747,086 1,770,394
Prime de asigurare de asistenta medicala 309,620 2,524,438 2,607,844
'Iaxa. .de organizare a licitatiilor si 3246 1,267,484 298,100
loteriilor 0.1%
Taxa p/u amenajarea teritoriului 1,520 17,023 24,880




Taxa p/u folosirea drumurilor 13,054 20,525 17,954

Dividende a 0 96551 0
Impozit pe venit din activitatea de
A Sl 0 3,223,229 4,838,074
mtreprinzator
TVA ( import servicii) 39,723 2277 0
taxe vamale 628,876 537,181 364,000
impozit pe venit la sursa art. 90/91 133,251 497,489 493224
' zit retinut di de plata (10% di
1m_pf)/1 retinut din sursa de plata (10% din 10,278 173,300 114291
chirie)
Taxa pentru unitdti comerciale mun. )

it : e 195,101 942,803 2,878,042
Chisinau
ALTE TAXE 350 5,249 3,853
TOTAL 2,843,875 25,751,479 34,104,183

8. MANAGEMENTUL RISCURILOR
Managementul riscului reprezintd un element al sistemului de control intern, cu ajutorul caruia sunt
descoperite riscurile semnificative in scopul mentinerii acestora la un nivel acceptabil. Avand in
vedere cd orice intreprindere, care activeaza, este supusa riscului.

Pentru a putea identifica riscuri semnificative prezente in cadrul intreprinderii, este necesara
clasificarea acestora in functie de natura sursei care il genereaza, cum ar fi:

- Riscul pur sau riscul “asiguratoriu” - riscul privind executarea unor anumitor obligatiuni
contractuale, care pot cauza prejudicii sau pierderi materiale in cazul nerespectarii acestora;

- Riscul privind activitatea de intreprinzétor — orice afacere care are obiectiv de a genera profit,
presupune asumarea unor riscuri, insa care pot aduce beneficii semnificative. In acest context trebuie
de analizat foarte atent toate actiunile riscante, intrucat volumul beneficiilor trebuie sa depaseasca
probabilitatea sau volumul pierderii, deoarece asumarea acestui risc presupune o motivatie materiala
substantiala.

- Riscul proiectelor — reprezinté riscul cu estimarile, iar daca estimarile nu sunt corecte atunci nici
riscul nu este corect cuantificat, fapt ce duce la probleme majore in derularea proiectului.

- Riscul operational — riscul apare atunci cand un anume eveniment afecteazd derularea activitatii
unei subdiviziuni ale intreprinderii sau unul din genurile principale de activitate ale acesteia.

- Riscul tehnologic — aplicarea noilor tehnologii pentru indeplinirea activitdtilor principale ale
intreprinderii presupune riscuri in utilizarea lor datorita incertitudinii atingerii scopurilor pentru care
au fost proiectate.

- Riscul politic — se refer la situatiile in care un factor de decizie este constrans de factori politici. In
cadrul intreprinderii riscul politic se refera la problemele generate de politicile si regulamentele
interne ale acesteia.




Pe langa riscurile sus mentionate, acestea pot fi clasificate si dup provenienta sa;
- Surse externe — sunt riscuri, care reprezintd rezultatul unor evenimente din afara organizatiei.
Acestea nu pot fi controlate, deoarece ele nu depind de activitatea interna a intreprinderii.

- Surse interne - reprezinta rezultatul unor evenimente din interiorul intreprinderii. Aceste surse de
risc pot fi controlate. In aceastd categorie se pot distinge riscurile de utilizare a echipamentelor
tehnologice, riscurile fortei de munca, sau riscurile asociate managementului intreprinderii. Aceste
riscuri pot fi prevenite prin simpla eliminare a surselor care le produc, lucru posibil datoriti faptului
ca sunt generate de activitatea organizatiei, deci provin din interiorul acesteia.

Managementul riscului este un proces ciclic, care presupune parcurgerea a 5 etape de lucru, si anume:

|. Planificarea riscului;

2. Identificarea riscului;

3. Analiza riscului (cantitativa si calitativa);

4. Stabilirea strategiilor de abordare a riscului;
5. Monitorizarea si controlul riscului.

Auditul intern al intreprinderii reprezintd una din formele de monitorizare interna a activitatii, si este
o parte componentd a controlului intern. Auditul intern evalueaza buna functionare a controlului
intern in toate procesele activitatii pentru a oferi conducerii intreprinderii fie asigurare, daca controlul
intern este organizat adecvat, fie recomandari de imbundtatire. Totodata, pentru intocmirea si
actualizarea Registrului de riscuri sunt numite persoane responsabile pentru fiecare subdiviziune a
intreprinderii.

9. VIZIUNEA ECONOMICO-FINANCIARA SI OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2021
Administratia LNM are certitudinea sa finalizeze anul financiar 2021 cu defalcéri de taxe, impozite
siplati la BPN pe intregul proiect PPP de numai putin de 45 min lei pentru anul fiscal 2021. Aceasta
va constituie o crestere cu 32,4 % mai mult decét defalcarile la BPN efectuate de LNM in anul 2020
(cca.34,1 mln lei) si cu 76% mai mult decat defalcarile la BPN efectuate de LNM in anul 2019
(cca. 25,7 min lei)

Rezultatul financiar pozitiv obtinut in anul 2021 oferd Administratiei LNM siguranta si posibilitatea
sd ramburseze imprumutul de 1 mln Euro care a fost luat de la partenerul privat (Novo Gaming M
Technologies GmbH) in anul 2018 pe o perioada de trei ani, la o rata de 4,9%.

Administratia LNM are asteptari rezonabile ca anul fiscal 2021 si fie finalizat cu rezultat financiar
pozitiv : profit- net de cel cca 8-10 ml lei care vor fi orientati la dividende si/sau si dezvoltarea
Societatii (la discretia Consiliului Societatii si perspectivele anului 2022).

Administratia LNM planifica sa largeasca in decursul semestrului doi al anului 2021 spectrul de
programe de jocuri de noroc oferite populatiei RM, conform celor planificate la initierea acestui
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Proiect de parteneriat public — privat si anume: lansarea jocurilor online cu risc social ridicat ,
lansarea pariurilor offline, implementarea jocurilor noi pe platformele LNM, etc.

Astfel, rezolvarea situatiei financiare a si trecerea activitatii operationale LNM intr-o zona
confortabila de profit va permite Administratiei intreprinderea actiunilor in strictd corespondenti
cu Politica de Stat in domeniul jocurilor de noroc, conform prevederilor art. 3 a Legii 291, in special:

In privinta protectiei drepturilor, intereselor legitime, vietii si sanétatii cetdtenilor, in decursul anilor
2021-2022 Administratia LNM planificd odatd realizarea obiectivului expus in preambala la
contractele PPP “despre sustinerea filantropicd a domeniilor precum educatie, sdnatate, sport,
cultura, infrastructura etc ” va implementa pe dimensiune sociala unui Program National de
promovare in societate a “jocului responsabil” orientat exclusiv pentru reducerea riscurilor sociale
legate de jocuri de noroc.

Administratia LNM planificd in decursul semestrului doi al anului 2021 sa implementeze un
Program de anvergurd in Republica Moldova orientat spre de schimbarea imaginii a jocurilor de
noroc la general si imaginii Loteriei Nationale a Moldovei in particular.

in decursul semestrului doi al anului 2021 Administratia LNM planifica sa implementeze un sistem
clar de rapoarte de diferit nivel avand obiectivul de transparentizare a activitatilor LNM pentru
autoritati si societatea civila.

Cu respect,

Director general interimar / v

S.A. , Loteria Nationali a Moldovei” Vadim DERMENJI




